ΑΙΤΗΣΗ
Στοιχεία καταναλωτή:
	Όνομα:                                                                     
	Επίθετο:

	Οδός:                                             
	Αριθμός:                     
	ΤΚ:                    
	Πόλη:

	Σταθερό:                                                  
	Κινητό:

	Email:                                                                       


Στοιχεία εταιρείας:
	Επωνυμία:

	Έδρα (Διεύθυνση):

	Τηλέφωνο:                                                             
	                                   

	Email:

	Όνομα Υπευθύνου:


Ιστορικό:
	Με την παρούσα αίτηση – διαμαρτυρία καταγγέλλω ότι η ως άνω εταιρεία προβαίνει σε παράνομες αθέμιτες εμπορικές πρακτικές.
Ειδικότερα (επιλέξτε την περίπτωσή σας ή περιγράψτε την):
· Διαφημίζει το προϊόν/υπηρεσία με την ονομασία……………….., στην πολύ χαμηλή τιμή  ………….. χωρίς να διαθέτει επαρκές απόθεμα και συγκεκριμένα αναφέρει ότι ……………….
· Παρουσιάζει το επί πληρωμή προϊόν/υπηρεσία με ονομασία……….ως «δωρεάν» ή προσφέρει ένα επιπλέον «δωρεάν» προϊόν/υπηρεσία, ενώ το πραγματικό κόστος αυτών των δήθεν «δωρεάν» προϊόντων/υπηρεσιών περιλαμβάνεται ήδη στην κανονική τιμή, και συγκεκριμένα αναφέρει ότι ………………. 

· Προβαίνει σε παραινέσεις, μέσω τηλεόρασης/διαδικτύου, του τύπου «Αγόρασε το βιβλίο τώρα» ή «Ζήτα από τους γονείς σου να σου αγοράσουν αυτό το παιχνίδι» και συγκεκριμένα αναφέρει ότι ………………. 
· Παρουσιάζει το προϊόν/υπηρεσία με ονομασία……..και την τιμή…….ως θεραπευτικό —για αλλεργίες, τριχόπτωση, απώλεια βάρους κτλ. χωρίς οι σχετικοί ισχυρισμοί να έχουν επιβεβαιωθεί επιστημονικά και απλώς δίνει απατηλές ελπίδες και συγκεκριμένα αναφέρει ότι ………………. . 
· Το ……...άρθρο εφημερίδας/τηλεοπτικό πρόγραμμα/ραδιοφωνική εκπομπή έχει ως χορηγό μια εταιρία που επιδιώκει τη διαφήμιση των προϊόντων της χωρίς αυτό να  γίνεται σαφές με εικόνες, λέξεις ή ήχο και συγκεκριμένα  ………………. .  
· Διαφημίζει το προϊόν/υπηρεσία με ονομασία ……….δήθεν «δωρεάν» μέσω επιστολής ή ηλ. μηνύματος που λέει: «Συγχαρητήρια, κερδίσατε ένα δώρο!» και στη συνέχεια  ζητά αντίτιμο και συγκεκριμένα αναφέρει ότι ………………. . 
· Ισχυρίζεται ότι προσφέρει ειδικά δικαιώματα, ενώ στην πραγματικότητα ο καταναλωτής έχει ήδη τα δικαιώματα αυτά βάσει της νομοθεσίας και συγκεκριμένα αναφέρει ότι ………………. . 

· Πρόκειται για διαφημιστικό σύστημα (Το σύστημα της πυραμίδας), στο οποίο μου ζήτησαν να πληρώσω για να συμμετάσχω, έναντι μελλοντικού ανταλλάγματος με την προϋπόθεση να φέρω νέα άτομα στο σύστημα. Η πώληση ή κατανάλωση προϊόντων, αυτή καθεαυτή, παίζει δευτερεύοντα ρόλο. Συγκεκριμένα……
· (Άλλη περίπτωση) ………………………………………………………...
Επειδή σύμφωνα με τον ν. 2251/1994, άρθρο 9γ, §1. “ Απαγορεύονται οι αθέμιτες εμπορικές πρακτικές που υιοθετούνται πριν, κατά τη διάρκεια και ύστερα από εμπορική συναλλαγή που σχετίζεται με συγκεκριμένο προϊόν. §2. Μια εμπορική πρακτική είναι αθέμιτη, όταν είναι αντίθετη προς τις απαιτήσεις επαγγελματικής ευσυνειδησίας και στρεβλώνει ουσιωδώς ή ενδέχεται να στρεβλώσει ουσιωδώς την οικονομική συμπεριφορά του μέσου καταναλωτή, στον οποίο φθάνει ή στον οποίο απευθύνεται το προϊόν ή του μέσου μέλους της ομάδας, όταν μια εμπορική πρακτική απευθύνεται σε μια συγκεκριμένη ομάδα καταναλωτών.
§4. Εμπορικές πρακτικές είναι αθέμιτες, ιδίως όταν είναι παραπλανητικές ή επιθετικές, όπως αυτές καθορίζονται στα άρθρα 9δ, 9ε, 9στ και στα άρθρα 9ζ και 9η, αντίστοιχα.


	Ειδικότερα: 

Η παραπάνω συμπεριφορά είναι παράνομη σύμφωνα με τα άρθρα 9α-θ του νόμου 2251/1994 περί προστασίας των καταναλωτών και συνιστά αθέμιτη εμπορική πρακτική.
Για τους λόγους αυτούς,
ΖΗΤΩ

· Την παύση της αθέμιτης εμπορικής πρακτικής και την παράλειψή της στο μέλλον

· Την άμεση επιστροφή των χρημάτων μου
· Την αποζημίωσή μου για τη ζημία που υφίσταμαι εξαιτίας της πρακτικής αυτής




Με την ρητή επιφύλαξη για κάθε νόμιμο δικαίωμά μου.
       …… / …… / 20….

Ο/Η  αιτ………

Κοινοποίηση:

1. Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ.
             Email: info@ekpizo.gr
2. Γενική Διεύθυνση Αγοράς και Προστασίας Καταναλωτή

              Email: 1520@mindev.gov.gr 
